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1.- NORMATIVA VIGENTE

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, (BOE n°4 de
21/02/2023), (en adelante la Ley) por la que se franspone la Directiva (UE )2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la protecciéon
de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, partiendo de
gue la colaboracion ciudadana resulta imprescindible para la eficacia del Derecho,
incorpora los dos objetivos principales de la Directiva que son el de “proteger a las
personas que informen sobre vulneraciones del ordenamiento juridico” y establecer “los
aspectos minimos que han de satisfacer los distintos cauces de informacion”.

La Ley, de aplicacion a las entidades que integran el sector publico, tiene por finalidad
otorgar una proteccién adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas
fisicas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones recogidas en su articulo
2. También tiene por finalidad el fortalecimiento de la cultura de la informacién, de las
infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de la
informacién o comunicacidén como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al
interés publico.

Ademds, permite las informaciones andnimas y protege a las personas que las
comunican proteccion que también se extiende al articulo 24.1 de la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y Garantias de los
Derechos Digitales: “Serd licita la creacién y mantenimiento de sistemas de informacion
a través de los cuales pueda ponerse en conocimiento de una entidad de Derecho
privado, incluso anénimamente, la comision en el seno de la misma o en la actuacion
de terceros que contratasen con ella, los actos o conductas que pudieran resultar
contrarios a la normativa general o sectorial que le fuera aplicable”.

El Canal Interno de Informacion estard dentro del Sistema y permitird presentar o
comunicar la informacién por escrito o verbalmente, o de las dos formas, y serd de facil
acceso a través de la infranet de la empresa y de su pdgina web.

En cuanto al tratamiento de los datos personales incluidos en las informaciones
recibidas, estos se entenderdn licitos en virtud de lo establecido en los articulos 6.1.c) del
Reglamento (UE) 679/2016, de 27 de abril, relativo a la proteccidon de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacién de estos
datos; del articulo 8 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales y del articulo 13 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero.

2-. FINALIDAD
El Procedimiento de Gestidn del Sistema Interno de Informacién tiene por objeto:
- Establecer las pautas de funcionamiento del Sistema Interno de Informacién.
- Garantizar la proteccién de las personas que comuniquen cualquier accidén u
omision que pudiera constituir una infraccion en el dmbito de aplicacién
establecido en este Procedimiento de Gestidon y evitar represalias por haber

informado.

- Impulsar una cultura de la informacién en el seno de la Empresa, como medida
preventiva y de deteccidén de posibles incumplimientos de la normativa vigente.
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3.- AMBITO DE APLICACION
3.1- Ambito Objetivo

El dmbito objetivo de este Procedimiento es la recepcién y gestidn de comunicaciones
sobre acciones u omisiones que puedan constituir:

- Infracciones del Derecho de la Unidn Europeaq, siempre que entren dentro del
dmbito de aplicacién de la Directiva 2019/1937, las que afecten a los intereses
financieros de la UE y las que incidan en el mercado interior.

- Infracciones penales o administrativas graves o muy graves de nuestro
ordenamiento juridico, todas aquellas que impliqguen quebranto econdmico
para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social, y las infracciones del
Derecho Laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Comunicaciones sobre conductas contrarias a las normas y los principios
recogidos en nuestro modelo de Cumplimiento Normativo.

3.2 - Ambito Subjetivo

Este Procedimiento de Gestidn se aplica a las personas que hayan obtenido informacion
sobre infracciones en el contexto laboral o profesional, tanto de PROMALAGA como del
Palacio de Ferias y Congresos de Mdlaga (FYCMA), comprendiendo en todo caso:

- Alpersonal de PROMALAGA y de FYCMA, Alta Direccidn y miembros del Consejo
de Administracion.

- Al personal de las empresas contratistas, subcontratistas y proveedores, incluidos
accionistas, participes y personas pertenecientes a sus érganos de Direccion.

- Alos informantes que comuniquen o revelen publicamente informacion sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya
finalizada, voluntarios, becarios, frabajadores en periodo de formacién, asi
como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los
casos en gue la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el
proceso de seleccién o de negociacion precontractual.

También se aplicardn las medidas de proteccién incluidas en este Procedimiento de
Gestion:

- Allos representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante, asi como a otras personas
gue les asistan.

- Alas personas fisicas relacionadas con el informante, familiares o companeros
de frabajo, que puedan sufrir represalias.

- Alas personas juridicas para las que trabaje o con las que mantenga cualquier

tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacién
significativa.
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4.- RESPONSABLE DEL SISTEMA Y DEL CANAL DE INFORMACION

De conformidad con el articulo 6.6 de la Ley 2/2003, de 20 de febrero, con la finalidad
de hacer un adecuado seguimiento del canal interno de informacién y a fin de que se
adopten las medidas necesarias para su adecuado funcionamiento, se implantard un
canal de informacién para PROMALAGA y ofro para FYCMA, y se designa como
responsable del sistema y del mencionado canal alaresponsable de la Asesoria Juridica
para el de Promdlaga y a la responsable de Secretaria General en el caso de FYCMA.

Las responsables del Sistema y del canal de informacidn deberd desarrollar sus funciones
de forma independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de la entidad u
organismo, no podrd recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y deberd
disponer de todos los medios personales y materiales para llevarlas a cabo.

5.- SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

De conformidad con el art. 13. 3° g) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contfra la corrupcién, PROMALAGA, como entidad perteneciente al sector pUblico,
tiene el deber de dotarse de un Sistema Interno de Informacién en los términos
establecidos en la citada Ley.

El Sistema Interno de Informacidén deberd:

- Permitir a todas las personas referidas en el articulo 3.2 comunicar informacion
sobre las infracciones previstas en el dmbito objetivo de este Procedimiento de
Gestion.

- Ser cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones que puedan
constituir infracciones previstas en el dmbito del articulo 3.1 de este
Procedimiento de Gestion.

- Estar disenado, establecido y gestionado de una forma segura, que garantice la
confidencialidad de la idenfidad del informante, de cualquier tercero
mencionado en la comunicacién, y de las actuaciones que se desarrollen en la
gestién y tframitacion de la misma, asi como la proteccidén de sus datos
personales, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

- Permitir la presentacién de comunicaciones por escrito o verbalmente, o de
ambos modos.

- Integrar los distintos canales internos de informacién que pudieran establecerse
dentro de la entidad.

- Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de forma
efectiva dentro de la empresa.

- Contar con un Responsable del Sistema, en los términos previstos en el articulo 8
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

- Contar con una politica o estrategia que enuncie los principios generales en
materia de Sistemas Internos de Informacién y d,efenso delinformante y que sea
debidamente publicitada en el seno de PROMALAGA y de FYCMA.

- Contar con un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.
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- Establecer las garantias para la proteccion de los informantes en el dmbito de
PROMALAGA, respetando, en todo caso, lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Si se acreditara insuficiencia de medios propios, de acuerdo con el articulo 116
apartado cuarto letra f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico, se podria optar por la externalizacién del Sistema.

En ese caso, de conformidad con el articulo 15 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la
gestidén externa comprenderd Unicamente el procedimiento para la recepcion de las
informaciones sobre infracciones y tendrd cardcter exclusivamente instrumental.

6.- CANAL INTERNO DE INFORMACION

PROMALAGA y FYCMA implantan, en cumplimiento de la Ley, un canal interno de
informacion para posibilitar la presentacion de informacion respecto de las infracciones
previstas en el articulo 2 de la ley.

De acuerdo con el art. 7 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Canal Interno de
Informacion estd integrado dentro del Sistema Interno de Informaciéon y comprende
todos los canales dispuestos por la Empresa para posibilitar la presentacion de
informacion relativa a las infracciones previstas en el dmbito material de este
procedimiento de gestion.

Para ello, el canal interno permite realizar comunicaciones por escrito, mediante un
formulario o verbalmente, o de ambas formas. A solicitud del informante, también podrd 5
presentarse mediante una reunién presencial dentro del plazo mdéximo de siete dias. En

ese caso, se advierte al informante de que la comunicacién serd grabada y sus datos

serdn fratados de acuerdo con lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

6.1.- Requisitos de las comunicaciones

Las comunicaciones podrdn presentarse mediante la identificacion del informante o de
forma andnima. Si el informante opta por identificarse:

- Deberd indicar su nombre y apellidos.

- Podrd facilitar sus datos de contacto (direccion de correo electrénico y/o
teléfono), con el fin de que el Responsable del Sistema pueda mantener
comunicacion con él.

- Sele informard sobre las condiciones y las garantias para su proteccion.

El tfratamiento de los datos personales se hard de acuerdo con lo que establece el
Reglamento (UE)2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
y se le ofrecerd la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
franscripcion de la conversacion.

6.2.- Publicidad del Canal

Enla pdgina de inicio de la web, tanto de PROMALAGA como de FYCMA, se publicardn:

- Los principios esenciales del Procedimiento de Gestidon y demds informacidn
necesaria para poder hacer un buen uso del Canal Interno de Informacion.
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- En la misma seccién, de forma clara y fdciimente accesible, se halla la
informacion relativa a la Autoridad Independiente de Proteccion y a su Canal
Externo de Informacién, junto con las direcciones, electrénica y postal, y los
nUumeros de teléfono correspondientes.

6.3.- Registro de las comunicaciones

En cumplimiento del articulo 26 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, tanto PROMALAGA
como FYCMA, cuentan con un libro-registro en el que se recogen las informaciones
recibidas y las investigaciones internas que hayan dado lugar al expediente
correspondiente, garantizando en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos
en dicha Ley.

En el libro-registro, por cada uno de los expedientes abiertos, se registrard la siguiente
informacion:

- Fecha de recepcidn.

- Cddigo de identificacion.

- Actuaciones desarrolladas.
- Medidas adoptadas.

- Fecha de cierre.

Este registro no es publico, Unicamente a peticidn razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela
de aquella, puede accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

En lo relativo al tratamiento de los datos personales incluidos en las informaciones 6
recibidas en el Sistema Interno de Informacion se actuard conforme a lo dispuesto en el
articulo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

7.- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACION
Este procedimiento no puede extenderse por un plazo superior a fres meses desde que
la informacion es registrada, excepto en los casos de especial complejidad en los que

se podrd ampliar el plazo por otros tres meses adicionales.

A lo largo del Procedimiento de Gestion de las informaciones se podrd mantener
comunicacion con el informante vy solicitarle informacién adicional.

Si la informacidén se recibiera por cualguier canal distinto a los establecidos en este
Procedimiento de Gestidn, el receptor de la misma deberd enviarla sin demora al
Responsable del Sistema, manteniendo la garantia de confidencialidad sobre su
confenido y la idenfidad del informante.

El procedimiento deberd seguir las siguientes fases:

7.1.- Recepcion de las comunicaciones

La informacién puede presentarse por cualquiera de los canales previstos en este
Procedimiento de Gestion.

En caso de que la presentacion se realice verbalmente se grabard en un formato seguro

o, en su defecto, se hard una transcripcion completa y exacta de la conversacion,
ofreciéndose al informante la oportunidad de comprobar, rectificar, aceptar mediante
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su firma la transcripcion del mensaije.

Si el informante desea presentar la informacidn en reunidn presencial, ésta se celebrard
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la solicitud.

La Unica persona que tendrd acceso a los canales internos de informaciéon es el
Responsable del Sistema, que dard traslado de los asuntos recibidos en los mismos a los
demds miembros del Comité de Etica y Cumplimiento, estando estos obligados a
guardar confidencialidad sobre los datos puestos en su conocimiento y a preservar la
identidad del informante y de las personas implicadas en los hechos.

Presentada la informacidn, los Responsables del Sistema la incorporardn a su libro-
Registro.

El Responsable del Sistema, en un plazo no superior a cinco dias hdbiles desde la
recepcion, dard acuse de recibo de la misma al informante, siempre que éste no
hubiera renunciado expresamente a recibir comunicaciones. Tampoco se emitird acuse
de recibo si el 6rgano responsable considerara que con su envio se pudiera
comprometer la protecciéon de la identidad del informante.

En lo relativo al tfratamiento de los datos personales incluidos en las informaciones
recibidas en el Sistema Interno de informacién se actuard conforme a lo dispuesto en el
articulo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

7

7.2.- Tradmite de admision

Registrada la informacién, el érgano responsable del Sistema Interno de Informacién
deberd comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro 7
del dmbito de aplicacién de este Procedimiento de Gestion.

Realizado el andlisis preliminar, en un plazo que no podrd ser superior a diez dias hdbiles
desde la fecha de entrada en el registro de la informacion, el érgano responsable del
Sistema Interno de Informacion decidird:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:

- Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud y/o veracidad. En
este caso, si se aprecia mala fe o temeridad en la informacién comunicada, se
dard traslado a la Direccidén que corresponda para que, si lo estima oportuno,
proceda a la apertura del correspondiente expediente disciplinario.

- Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccidon incluida en el
dmbito de aplicaciéon de este Procedimiento de Gestion.

- Cuando la comunicacidn carezca manifiestamente de fundamento o existan, a
juicio del érgano responsable del Sistema Interno de Informacién, indicios
racionales de haberse obtenido mediante la comisidon de un delito. En este Ultimo
caso, ademds de la inadmision, se remitird al Ministerio Fiscal relacién
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

- Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva vy significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacién anterior respecto de la
cual han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den
nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento
distinto. En todos los casos, el érgano responsable del Sistema Interno de
Informacién notificard la resolucidon de manera motivada.
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La inadmision se comunicard al informante dentro de los cinco dias hdbiles siguientes,
salvo que esta fuera andnima o el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones del érgano responsable del Sistema Interno de Informacion.

b) Admitir a trdmite la comunicacién:

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, la informacion
se pondrd a disposicidn de la Direccién con el fin de que esta proceda a su remision all
Ministerio Fiscal o a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente
para su framitacion.

La admision a trdmite se comunicard al informante dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes, salvo que esta fuera andnima o el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones del érgano responsable del Sistema Interno de Informacion.

7.3.- Instruccion

La instruccion comprenderd todas aguellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados.

Se garantizard que la persona afectada por la informacion tenga noticia de la misma,
asi como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informard
del derecho que fiene a presentar alegaciones por escrito y del fratamiento de sus datos
personales. No obstante, esta informacién podrd efectuarse en el frdmite de audiencia
si se considerara que su aportacidén con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién,
destruccion o alteracion de las pruebas.

En ningun caso se comunicard al sujeto afectado la identidad del informante ni se le
dard acceso a la comunicacién. Durante la instruccién se dard nofticia de la
comunicacion con una relacién sucinta de los hechos al investigado.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprenderd,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con
absoluto respeto a la presuncidn de inocencia, se le invitard a exponer su version de los
hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendrd
acceso al expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona
informante, pudiendo ser oida en cualquier momento.

Si analizada la informacién aportada, estimara que esta es insuficiente o incompleta,
remitird al informante una comunicacién solicitdndole la aportacidon de informacién o
documentacion adicional, para lo cual éste contard con un plazo méximo de cinco
dias hdbiles desde la recepcidén de dicha comunicacién, ampliables a criterio del
Instructor, en funcién de la complejidad de la informacién solicitada.

Todas las personas a las que es aplicable este Procedimiento de Gestidon tienen el deber
de cooperar con el érgano responsable del Sistema Interno de Informacién en las
investigaciones que se lleven a cabo y a guardar la debida confidencialidad en todo
lo relacionado con éstas.

Quienes desarrollen actividades de investigacién estardn obligadas a guardar secreto
sobre las informaciones que conozcan con ocasion de dicho ejercicio.
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7.4.- Terminacion de las actuaciones
Concluidas todas las actuaciones, se emitird un informe que contendrd al menos:

- Una exposicién de los hechos relatados junto con el cddigo de identificacion de
la comunicacion y la fecha de registro.

- La clasificacion de la comunicaciéon a efectos de conocer su prioridad o no en
su tramitacion.

- Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilifud de los
hechos.

- Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias y
de los indicios que las sustentan.

Emitido el informe, se adoptardn alguna de las siguientes decisiones:

- Archivo del expediente, que serd notificado al informante y, en su caso, a la
persona afectada. En estos supuestos, el informante tendrd derecho a la
proteccion prevista en esta ley, salvo que, como consecuencia de las
actuaciones llevadas a cabo en fase de instruccion, se concluyera que la
informacion a la vista de la informacién recabada debia haber sido inadmitida
por concurrir alguna de las causas previstas en el articulo 18.2.a) de la citada
Ley.

- Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 18.2.d).

- Adopcién de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador en los
términos previstos en el titulo IX de la referida Ley.

El plazo para finalizar las actuaciones y darrespuesta al informante, en su caso, no podrd
ser superior a fres meses desde la entrada en registro de la informacion. Cualquiera que
sea la decision, se comunicard al informante, salvo que haya renunciado a ello o que
la comunicacién sea andnima.

8.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD
8.1.- Régimen juridico del tratamiento de datos personales

El tratamiento de datos personales derivados de la aplicacion del presente
Procedimiento de gestidon se rige por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgdnica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales, enla Ley Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencién, deteccion, investigacidon y enjuiciaomiento de
infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales.

No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar

una informacidén especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminardn sin dilacién
indebida.
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8.2.- Ejercicio de derechos relativos a la proteccién de datos personales

Cuando los datos personales se obtengan directamente de los interesados se les
facilitard la informacion a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningun caso informada
de la identidad del informante.

Los interesados podrdn ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacion
ejerciese el derecho de oposicidn, se presumird que, salvo prueba en contrario, existen
motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

8.3.- Confidencialidad

El Canal Interno de Informacién estd disefado, establecido y gestionado de forma
segura, garantizando la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién y de las actuaciones que se desarrollen en la
gestidon y framitacion de esta, la proteccion de sus datos, e impide el acceso de personal
no autorizado.

Con la excepcion de lo previsto en el punto siguiente, las informaciones o
comunicaciones podrdn contener el nombre, apellidos y voluntariamente cualquier otro
dato de identificacién por parte del informante, asi como una direccion electrénica de
contacto.

Se garantizard la confidencialidad total y absoluta del Informante, de la persona sobre

la que trata la informacion recibida, y de otras personas que pudieran estar
relacionadas, asi como del contenido de la informacion.
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